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INTEGRALT SZERVIZ CSOMAG

Tovébbi részletek a www.mercedes-benz.hu/szerviz oldalon

A prospektusban szereplé informaciok tajékoztatd jellegliek, és a valtoztatas jogat fenntartjuk.

A tajékoztatas nem teljes kord. A képek illusztraciok. Nyomdahibakért felel6sséget nem vallalunk.
A részletes feltételekrdl érdeklédjon a markakereskedésekben és markaszervizekben vagy

a www.mercedes-benz.hu oldalon.
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Integralt Szerviz Csomag
tajékoztato kiadvany

Mercedes-Benz @



Tisztelt Mercedes-Benz Tulajdonos!

Orémmel tidvozéljitk Ont U] Mercedes-Benz transzporterének atvétele alkalmabdl.
AjarmU(von kivil a Mercedes-Benz Hungaria Kft. egyuttal egy szolgaltatdscsomagot is atnyujt
Onnek. A Mercedes-Benz jarmiivek kiemelkedé minésége és a hazai markaszerviz-hélézat
biztos hattere teszi lehet6vé, hogy ezt a csomagot 6sszeallithassuk Vevdink szamara.

A csomag neve Integralt Szerviz Csomag (ISP), mely alapvet6en két részbél
tevédik 0ssze:

oL Ingyenes Karbantartasi Csomag

oL Kiegészits Javitasi Garancia Csomag

Ugy gondoljuk, nem kétséges, mekkora érték a markaszerviz altal elvégzett szakszer(
karbantartas, az auté eladasakor mekkora arelényt jelent a vezetett szervizkdnyv.

A szolgaltatas keretében dijmentesen biztositott nagy értékd, szakszer(, a Daimler AG altal elSirt
mind&ségl, Mercedes-Benz Eredeti Alkatrészekkel és jovahagyott lizemeltetési és kendanyagokkal
elvégzett rendszeres karbantartasok azon tul, hogy maximalisan segitenek megérizni gépjarm-
ve kivalo allapotat, a tovabbiakban elérhetéveé teszik a jarmi két éves kora utan is a széles kor(
Mercedes-Benz Mobilo Van szolgaltatasok dijtalan igénybevételét (ld. a Garancialis és Mobilo Van
Szolgaltatasok kiilon tajékoztatd flizetet). Hasonldan magaért beszél, a gyarto altal biztositott
jotallas lejartat kovetben életbe |ép6 - a gyartoi garanciaval gyakorlatilag azonos tartalmu -
szerz6désen alapuld kiegészits javitasi garancia elénye. A csomag részleteirél szeretnénk Onnek,
mint a szervizszolgaltatasok kedvezményezettjének részletes tajékoztatast adni a kdvetkezd
oldalakon.

Kérjik, figyelmesen olvassa el a tajékoztatdban leirtakat!

Biztosak vagyunk benne, hogy ez a szolgaltatdscsomag is hozzajarul az autdzas gondtalan
élvezetéhez, amihez j6 utat kivan Onnek:

Oliver Zink Szilveszter Tibor
vevlszolgalati haszongépjarmii lizletag,
igazgato értékesitési és

marketingigazgato

Mercedes-Benz Hungaria Kft. 1133 Budapest, Vaci Ut 96-98.



Fontos tudnivalok

Jogosultsag
A Mercedes-Benz Integralt Szerviz Csomag azokra a Mercedes-Benz transzporterekre!
vonatkozik, amelyeket:

<

& MH

Uj jarm(iként a Mercedes-Benz Hungaria Kft. importalt Magyarorszagra és a hivatalos
markakereskedGi halozat tagja értékesitette.?

Rendelkezik a Daimler AG éltal kiadott Karbantartési Fiizettel.

Az elsé lizembe helyezés id6pontjat a Mercedes-Benz markakeresked a Daimler AG
rendszerében és az e tajékoztatdban talalhatd Jarmi- és vevGadatok lapon rogzitette.

Ajarmi tulajdonosa a szolgaltatascsomag tartalmat megismerte és elfogadta, és ezt alairasaval
megerdsitette.

A Kiegészité Javitasi Garancia Csomagban foglalt szolgaltatasokra azok a jarmiivek jogosultak,
amelyeknek gyartd altal elirt karbantartdsi munkait a Daimler AG altal el6irt id6ben/futastel-
jesitménynél, a gyarto altal meghatarozott terjedelemben maradéktalanul elvégeztették, ill.

a karbantartasok elvégzését a DSB (Digital Service Booklet) rendszerben a karbantartast végz6
mihelyek rogzitették.

! A Mercedes-Benz mindenkori nomenklatlréja szerint transzporternek mindsiilnek a kovetkezé Mercedes-
Benz tipusok: Vito, Vito Tourer, Sprinter, eVito, eVito Tourer, eSprinter.

2Specialis, fokozott igénybevétel esetén a Mercedes-Benz Hungaria Kft. fenntartja a jogot,
az autd(k) Integralt Szerviz Csomagbol vald kizarasara.
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Teriileti hataly

Az Integralt Szerviz Csomag elemei kiilonb6z6 terlleti hatéllyal rendelkeznek, tgy mint:

o« Karbantartasi Csomag: valamennyi magyarorszagi Mercedes-Benz felhatalmazott
szervizpartnernéligénybe veheté. A hazai Mercedes-Benz felhatalmazott szervizpartnerek
mindenkor érvényes jegyzékét a https://www.mercedes-benz.hu/passengercars/mercedes-
benz-cars/dealer-locator.html oldalon talalja. A tajékoztato flizet elkészitésének idépontjaban
érvényes listat a 14. oldalon tallja. Kilfoldi Mercedes-Benz markaszervizekben a Karbantartasi
Csomag szolgaltatasai csak kilon dijazas ellenében veheték igénybe.

oL Kiegészitd Javitasi Garancia Csomag: valamennyi magyarorszagi Mercedes-Benz felhatalma-
zott szervizpartnernél igénybe vehetd. A hazai Mercedes-Benz felhatalmazott szervizpartnerek
mindenkor érvényes jegyzékét a https://www.mercedes-benz.hu/passengercars/mercedes-
benz-cars/dealer-locator.html oldalon talalja. A tajékoztato flizet elkészitésének idépontjaban
érvényes listat a 14. oldalon talalja. A Kiegészit6 Javitasi Garancia Csomag szolgaltatasai indokolt
esetben kiilféldi (Eurdpa foldrajzi teriiletén) Mercedes-Benz markaszervizekben is igénybe vehetdk.
Ilyenkor a javitas megkezdése el6tt el6zetes egyeztetés szlikséges a Kiegészit6 Javitasi Garancia
Csomag szolgaltatojaval, a RealGarant Versicherung AG-val (Hotline: +36 1 815 4381).

Idé6beli hataly
Az Integralt Szerviz Csomag (ISP) elemei kiilénb6z6 idébeli hatallyal rendelkeznek, gy mint:

Karbantartasi Csomag:

Ajarmu els6 lizembe helyezésétdl szamitott 48 honap id6tartamig, de legfeljebb a gépkocsi
120 000 km-es futasteljesitményéig (amelyik el6bb bekovetkezik) érvényes. Az Integralt Szerviz
Csomag (ISP) kedvezményezettjének lehet6sége van az autd atvétele elétt, illetve legkésébb
atvételekor a Kiegészité Javitasi Garancia Csomag id6beni, illetve futasteljesitmény-korlatjat
kilon dij megfizetése mellett meghosszabbitani.

A meghosszabbitasra mindenkor érvényes kondicidkrél érdeklédjon Mercedes-Benz értékesitdjétél!
Az elsé lizembe helyezés idépontja altalaban megegyezik a jarmi els6 magyarorszagi forgalomba
helyezésének id6pontjaval. Eltérés abban az esetben lehetséges, ha a jarmdivet forgalomba helyezés
elétt mar zembe helyezték. Az ASSYST Plus rendszer kijelzéjén megjelenitett esedékesség elétt
legfeljebb 700 km eltéréssel és legfeljebb 30 nappal kordbban végeztethetd el a karbantartas az
Integralt Szerviz Csomag (ISP) keretében. Ennél nagyobb mértéki eltérés esetén a karbantartas
koltségeit a jarm{ tulajdonosa/lizemeltetdje viseli.

Kiegészito Javitasi Garancia Csomag:

Fogyasztonak mindsiilé vevs esetén a 4. lizemév els6 napjatél a 4. izemév utolsd napjaig, de legfel-
jebb a gépkocsi 120 000 km-es futasteljesitményéig (amelyik el6bb bekdvetkezik) hatalyos.

Az elsé harom lizemévre a Markakereskedd, mint a Gépjarmdi eladdja altal kiallitott Jotallasi Jegy
rendelkezései szerint jogosult a jotallasra futasteljesitmény korlatozas nélkil. Fogyasztonak NEM
mindsiilé vevs esetén a 3. lizemév elsé napjatdl a 4. lizemév utolso napjaig hatalyos. A 3. izemév-
ben futasteljesitmény korlat nélkiil, mig a 4. Gzemévben legfeljebb a gépkocsi 120 000 km-es fu-
tasteljesitményéig (amelyik elébb bekbvetkezik). Fogyaszténak NEM mindsilé vevs esetén, a jarmii
elsd Uizembe helyezésétdl szamitott 24 hdnap idGtartamig a gyartd altal biztositott Mercedes-Benz
Uj gépkocsi-garancia szabalyai szerint érvényesitheti jogait.
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A kedvezményezett

Az Integralt Szerviz Csomag kedvezményezettje a gépjarm( mindenkori bejegyzett tulajdonosa, illetve
lizemeltet6je. Tulajdonos-/lzemeltetévaltas esetén az Integralt Szerviz Csomag még igénybe vehetd
szolgaltatasai az Uj tulajdonost/lizemeltett illetik meg. A Kiegészit6 Javitasi Garancia Csomag esetén
annak atszallasara tovabbi feltételek vonatkoznak, melyeket részletesen megtalal a ,Mercedes Benz
Kiegészit6 Garancia feltételek”-ben (Mercedes-Benz Kiegészité Garancia feltételek 2021. januar 01-t6l
hatalyos valtozata).

A csomagok tartalma

Karbantartasi Csomag

A Karbantartasi Csomag keretében a Kedvezményezett barmelyik magyarorszagi Mercedes-Benz fel-
hatalmazott szervizpartner (transzporter) mihelyében jogosult dijmentesen a gyarto altal kdtelez6en
el6irt karbantartasi munkak (ASSYST-Karbantartasok) elvégeztetésére. A dijmentes szolgaltatas tar-
talmazza a gyarto altal kotelezGen eldirt karbantartas elvégzésének teljes munkadijat, az elvégzéshez
sziikséges valamennyi Mercedes-Benz Eredeti Alkatrész teljes arat, illetve a karbantartashoz a gyarté
altal elGirt kené- és lizemeltetési anyagok teljes arat. A fentiekben megadott tételeken feliil elvégzett
javitasi- illetve karbantartasi munkak dijat a Karbantartasi Csomag nem tartalmazza. Ezek jellemzGen
az un. ,kopd javitasok” (pl. fékbetét-csere), és a gyarto altal kdtelezéen elGirtnal gyakrabban elvégez-
tetett karbantartasi munkak (pl. poros kdrnyezetben az utastér-porsz(irék cseréje, ablaktorlé lapatok
el6irtnal gyakoribb cseréje).

Kiegészitd Javitasi Garancia Csomag

A Kiegészit6 Javitasi Garancia Csomag tartalmilag gyakorlatilag megegyezik a gyarto altal az els6
lizembe helyezéstdl szamitott elsé 24 honapban, futasteljesitmény-korlatozas nélkil biztositott
Mercedes-Benz Ujgépkocsi-garanciaval. Az elsé lizembe helyezéstdl szamitott elsé 24 hénapban,

a Kiegészitd Javitasi Garancia a gyarto altal biztositott garanciat, illetve a jogszabalyokon alapuld
jotallast nem befolyésolja. A Kiegészit6 Javitasi Garancia Csomag a jarmlre a gyarto altal biztositott
Mercedes-Benz Ujgépkocsi-garancia lejartat kovetden, azaz az elsé lizembe helyezéstél szamitott
24 hénap eltelte utan tovabbi 24 hénapig, de legfeljebb a jarm(i 120 000 km-es teljes futasteljesit-
ményének eléréséig (amelyik el6bb bekovetkezik) érvényes. A Kiegészit6 Javitasi Garancia szolgalta-
tas részletes feltételeit a Real Garant Versicherung AG (a szolgaltatas megbizottja) Mercedes-Benz
Kiegészit6 Garancia feltételek cim(i fejezetben talalhato 6sszeallitasa tartalmazza.
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Mercedes-Benz Kiegészito
Garancia feltételek

(2021. 01. O1-t6l érvényes valtozat)
HaszongépjarmUvekre vonatkozéan

Az adasvétel targyat képezé haszongépjarm( (tovabbiakban: Gépjarm) eladdja (tovabbiakban:
Markakereskedd vagy Eladd) a jelen Kiegészit6 Garancia feltételek szerinti jotallast (tovabbiakban:
Kiegészité Garancia) nyujt.

Afelek a jelen Mercedes-Benz Kiegészitd Garancia feltételek szempontjabdl haszongépjarmiinek
tekintik az alabbi tipusokat (fliggetleniil attdl, hogy a forgalomba helyezésiik személygépjarmiiként
vagy haszongépjarmuként tortént meg) Haszongépjarm(i/transzporter: a Mercedes-Benz mindenkori
nomenklaturajanak megfelel6en (2021. 03. 31-i allapot szerint): Vito, Vito Tourer, Sprinter, eVito, eVito
Tourer, eSprinter.

Jelen Mercedes-Benz Kiegészit6 Garancia feltételek vonatkoznak:

- A 2013. évi V. a Polgari Torvénykonyvrol szold térvény értelmében Fogyasztonak mindsilé Vevd
esetén a 3 éves kotelezd jotallas lejartat kdvetd naptdl a negyedik lizemév utolsd napjaig, de
maximum a 120.000. km futasteljesitmény eléréséig (amelyik el6bb bekovetkezik), a Vevd altal
2021. januar 1-je utan vasarolt Gépjarmlre - beleértve azokat is, melyeket 2020. december 31-ig
rendeltek meg, de az atadasuk 2021. januar 1. utan térténik meg.

- A 2013. évi V. a Polgari Torvénykonyvrél szolo térvény értelmében Fogyasztonak NEM minésilé
Vevd esetén a Mercedes-Benz AG altal biztositott 2 éves jotallas lejartat kdvetd naptdl a negyedik
lizemév utolso napjaig, de maximum a 120 000 km futasteljesitmény eléréséig (amelyik elébb be-
kovetkezik), a Vevé altal 2021. januar 1-je utan vasarolt Gépjarm(re - beleértve azokat is, melyeket
2020. december 31-ig rendeltek meg, de az dtadasuk 2021. januar 1. utan torténik meg.

- A Kiegészit6 Garancia abban az esetben is megsz(inik a negyedik lizemév utolsé napjan, ha a
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Fogyasztdnak minGsiil6 Vevd esetén a 3 éves kotelezd jotallds a jogszabaly erejénél fogva - barmilyen
okbdl - meghosszabbodik.

4. Uzemév utolsé napja:

- fogyasztok esetén a kotelezo 3 éves jotallas kezd6 napjatol szamitott 48. hdnap utolsd napja.

- nem Fogyasztok esetén a Mercedes-Benz AG altal nydjtott 2 éves jotallas kezd6 napjatol szamitott
48. hdnap utolso napja.

Markakereskedd és lizingcég kozotti adasvételi szerz6dés esetén, amennyiben a Gépjarmd tényleges
tulajdonosa ugyan egy lizingcég lesz, de a hasznalat ténylegesen fogyasztasi céll - azaz a hasznalat
a hasznaldnak a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil esik -, akkor

a fogyasztoi minGséget az lizembentartd vonatkozasaban kell vizsgalni.

Amennyiben a fogyasztdnak mindsilé Vevs a Gépjarmiivet tovabbi fogyasztdnak értékesiti, akkor
a Kiegészit6 Garancia is atszall és a fogyasztokra iranyadd rendelkezéseket kell alkalmazni.

Amennyiben a nem fogyasztonak minGsiilé Vevd a GépjarmUvet tovabbi fogyasztonak értékesiti, akkor
a Kiegészitd Garancia is atszall és a nem fogyasztdkra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

Amennyiben barmelyik Vevo a gépjarm(ivet nem fogyasztonak értékesiti tovabb, akkor a tovabbiakban
a Gépjarmlre a nem fogyasztdkra vonatkozd rendelkezéseket kell tovabb alkalmazni.

A jelen garanciabol szarmazoé valamennyi igényt az eladdval, mint garanciat ad6 kereskedével szem-
ben kell érvényesiteni. A kdvetkez6kben megadott Kiegészit6 Garancia szolgaltatasait csak akkor lehet
igénybe venni, ha
a. a Daimler AG altal el8irt szervizelési munkalatokat az izembe helyezést6l kezd6déen id6ben
elvégezték a gyartdi elGirasoknak megfeleléen.
b. avevd a karrendezéssel kapcsolatos kotelezettségeinek a Kiegészité Garancia feltételek 5. §-a
szerint eleget tett. Amennyiben a vevé ezen két feltétel valamelyikének nem tett eleget, akkor
nem tarthat igényt a garanciara.

1. § AKiegészit6é Garancia minden mechanikus és elektromos alkatrészre kiterjed
1. A biztositas terjedelme megfelel a Mercedes-Benz gyari garancia terjedelmének, azonban kivételt
képeznek a kopassal 6sszefliggd karok.
2. Nem tartozik a Kiegészit6 Garancia hatalya ala:
a. A klimaberendezések utan- és feltdltései, valamint atalakitasa, az izemanyag-rendszer
elszennyez6dése, szélzaj, nyikorgd és kattogd zajok megsziintetése, a karosszéria elemek

és a l0kharitdk beallitasa, korrdzid miatti és lakkhibak. Az olyan alkatrészek, amelyeket

a karbantartasi és apolasi munkalatok soran rendszeresen kicserélnek, valamennyi beallitasi

munka, alaphelyzetbe allitas, amennyiben az nem valamely alkatrész meghibasodasa miatt

szlikséges, sz(ir6k és szlrébetétek, izemanyagok, olajok, h(ité- és fagyalld szerek, hidraulika
folyadékok, zsirok, tisztitoszerek, folyadékszintek ellenérzése.

b. Az lizemeltetéssel 0sszefliggs, természetes kopas eseteire a Kiegészité Garancia nem vonat-
kozik. Ezekre példak:

o ablaktorl6lapat, Aerowischer, antennarud, taviranyito elemei, gumiabroncsok és kerekek,
kuplung alkatrészek, fékpofak, fékbetétek, féktarcsak, fékdobok, lengéscsillapito, kipufogo-
rendszer (kivéve a kipufogdgaz utokezeld berendezések pl.: katalizator, AdBlue egységek),
gyUjtdgyertyak, akkumulatorok stb.
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o (ivegkarok, ha nem allapithaté meg egyértelmiien, hogy annak oka gyartasi vagy gyari besze-

relési hiba

e nem a Mercedes-Benz gyari szallitasi terjedelembe tartozd alkatrészek, tartozékok
e karbantartasi-, fellilvizsgalati-, apolasi-, ellenérzési-és bedllitasi munkalatok, futdmi kimérés,

valamint minden olyan fogydanyag és kop6 alkatrész, amelyet ezen munkalatok keretében
kicserélnek vagy potolnak; kivéve ha a csere egy, a Kiegészité Garancia hatalya ala tartozd
alkatrésszel 6sszefliggésben torténik

o lakkozas (példaul szineltérések, polirozasi helyek, lakkhibak, rozsda stb.)
o rakodashdl szarmazd karok

2. § AKiegészit6 Garancia tartalma és kizarasok

Ha egy kiegészit6 garancialis alkatrész egy, a kiegészitd garancialis id6 alatt felmerild karesemény
miatt a kiegészit6 garancialis id6 soran elvesziti a miikod6képességét, és emiatt javitas valik szik-
ségessé, akkor a vevé igényelheti a javitast a jelen feltételek szerinti terjedelemben.

Az Ugyfél elveszti a kiegészit6 garancilis jogait, ha a meghibasodas az alabbi okokbdl kévetkezik be:

1

a.
b.

baleset, azaz kdzvetlen, hirtelen bekovetkezett kiilsé mechanikai behatas;

szandékos vagy jogellenes cselekmények, jogtalan eltulajdonitas, elsésorban lopas, jogtalan
hasznalat, rablas és sikkasztas, vihar, jégesd, villamcsapas, foldrengés, arviz, égés vagy
robbanas kozvetlen hatasa;

. béarmely haborus cselekmény, polgarhabord, bels6 zavargasok, sztrajk, forgalombol torténé ki-

vonas, lefoglalas vagy egyéb jogszer( hivatalos intézkedés, ill. atomenergia altal bekovetkezett
karosodas;

. olyan karok, amelyekért harmadik fél, mint gyarto, szallitd, eladd (pl. termelési-, gyartasi-,

konstrukcids- és szervezési hiba, potalkatrész-garancia stb.) szerz6dés szerint, ide tartozik a ja-
vitasi megbizas is (pl. el6zetes javitasok soran elkOvetett javitasi hibak) vagy egyéb karbantar-
tasi, garancia- és/vagy biztositasi szerz6dés szerint felelni koteles vagy altalaban felel (példaul
a gyartoi méltanyossag is).

Nem vonatkozik a Kiegészit6 Garancia a kdvetkezd karokra:

a.
b.

nem megfeleld lizemanyag hasznalata, olajhiany vagy tilmelegedés;
amely karok amiatt kdvetkeztek be, hogy a gépjarmiivet a gyarto altal megengedett tengely-
vagy vontatasi terhelést6l magasabb terhelés érte;

. amelyek gépjarm( versenyzéssel kapcsolatos rendezvényen vald részvétel vagy az ehhez

tartozd gyakorldvezetés soran keletkeznek;

. amelyek a gépjarm{ eredeti szerkezetének megvaltoztatasa (példaul tuning) vagy olyan

kiilsé alkatrészek vagy tartozékok beépitése miatt keletkeztek, amelyeket a Daimler AG nem
engedélyezett;

. amelyek a lathatdan javitasra szorulé eszkéz alkalmazasa miatt keletkeznek, kivéve azt az

esetet, amikor a kar igazolhatéan nem all 6sszefliggésben azzal a ténnyel, hogy az eszkoz
javitasra szorul;

. amelyek olyan jarm(iveken keletkeznek, amelyet a vevé akar csak idénként is pénzkereseti céllal

személyszallitasra hasznalt, vagy pénzkereseti céllal valtozd személyeknek bérbe adta.

A 3. pont (a-f) alatt megadott karok kizarasanak feltétele, hogy azok bekovetkezésének oka az, hogy
a vevd gondatlanul vagy szandékosan megszegte a kotelezettségét. A vevé feladataihoz tartozik,
hogy bizonyitsa a gondatlansag vagy szandékossag hianyat.
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4. Akiegészit6 garanciaszolgaltatas feltétele, hogy

a. a Daimler AG altal elGirt szervizelési munkalatokat az izembe helyezést6l kezdédéen idGben
elvégezték a gyartdi eléirdsoknak megfelelGen;

b. figyelembe vették a Daimler AG hasznalati utasitasban talalhato, a jarm( Gizemeltetésével
kapcsolatos utasitasait;

c. haladéktalanul bejelentették a kilométerdran végzett beavatkozasokat vagy egyéb miiveleteket,
valamint annak meghibdsodasat és cseréjét;

d. akiegészit6 garanciakételes kart haladéktalanul és a javitas kezdete eltt bejelentették;

e. nem sértették meg a kiegészit6 garancialis kotelezettség teljesitése (5. §) rendelkezéseit.

3. § AKiegészit6 Garancia érvényességi teriilete

A Kiegészit6 Garancia a foldrajzi értelembe vett Eurdpa teriiletén érvényes. A Kiegészité Garancia
Magyarorszagon a Gépjarm(ihdz csatolt Kiegészits Kezelési Utmutatdban leirtak szerint intézhetd,
azaz barmelyik magyarorszagi hivatalos markakereskedd, vagy markaszerviz felkereshetd. A marka-
szervizbe/méarkakeresked6hoz a Vevd kételes a Gépjarmiivet sajat koltségén eljuttatni, kivéve, ha
rendelkezik érvényes mobilitasi szolgéltatassal. Magyarorszagon kiviil, de a fentiekben megjelolt
tertleti hataly ala tartozo foldrajzi teriileten az alabbi szabalyok alapjan érvényesithetd: A Gépjar-
miivet a Vevd koteles a kiilfoldi markaszervizbe sajat koltségén eljuttatni, kivéve, ha rendelkezik
érvényes mobilitasi szolgéltatassal A Vevé kiilféldon jogosult megkeresni barmelyik Mercedes-Benz
hivatalos markaszerviz, markakeresked6t jotallasi igényével, de a javitas megkezdését megeld-
z6en a Vevének a 10 §-ban megadott telefonszamon tajékoztatast kell kérnie arrél, hogy az adott
Mercedes-Benz hivatalos markaszervizt milyen feltételekkel jogosult jotallasi javitast végezni. A jot-
allas érvényesithet6ségének szabalyai ez esetben fliggnek attdl, hogy a kivalasztott markaszerviz
milyen jogosultsaggal rendelkezik ezek elvégzésére. Amennyiben a Vevd szamara ez nem megfeleld,
akkor jogosult masik Mercedes-Benz hivatalos markaszervizt felkeresni, kiilféldon, vagy a Gépjar-
mivet Magyarorszag teriiletére visszahozni és az ott iranyado szabalyok szerint eljarni.

4. § A Kiegészit6 Garancia terjedelme és a koltségek elosztasa

1. AKiegészit6 Garancia kiterjed a kiegészit6 garancialis alkatrészek cserével vagy javitassal torténé
kijavitasara a Daimler AG munkaid értékei szerinti munkadijjal egyiitt. Amennyiben a javitasi
koltségek meghaladjak egy csereegység értékét, akkor a kiegészité garancialis igény az ilyen csere-
egység értékére és a ki- és beszerelési koltségekre korlatozddik.

2. AKiegészité Garancia hatalya ala tartozd anyagkoltségeket legfeljebb a Daimler AG nem kotelez6
érvényd, ajanlott ara szerint keriilnek téritésre.

3. Nem tartoznak a Kiegészit6 Garancia hatalya ala a kovetkezdk:

a. atesztelési, mérési és beallitasi munkalatok koltségei, ha azok nem a Kiegészit6 Garancia
hatalya ala tartozo karral 6sszefliggésben merilnek fel;

b. a kdzvetlen és kozvetett kovetkezménykarok téritése, példaul vontatasi koltségek, parkolasi
dijak, bérautd koltségek stb.

4. Amennyiben egyidejlileg végeznek a Kiegészit6é Garancia hatalya ala tartozo és a Kiegészité
Garancia hatalya ala nem tartozo javitasokat és/vagy feliilvizsgalatokat, akkor a téritéskoteles
javitasok id6tartamat a Daimler AG munkaidé értékei segitségével allapitjak meg.

5. Akiegészit6 garancialis javitas értéke nem haladhatja meg a jarmi kareseménykori értékét. Ha
ajarm( kareseménykori értéke magasabb, mint a gépjarm{ vételara, a kiegészité garancidlis igény
ajarm( vételarara korlatozodik.
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6.

A garanciabdl nem szarmaztathato visszalépésiigény (az adasvételi szerzédés visszavonasa),
csOkkentés (a vételar csokkentése) és kartérités az adasvételi szerz6dés teljesitése helyett.

5. § A kiegészit6 garancialis kotelezettség teljesitése

1

10.

A vevé koteles a kareseményeket haladéktalanul, a kiegészit6 garanciaidén beliil és minden eset-
ben a javitas megkezdése el6tt az eladdnak, vagy annak meghatalmazottjanak jelenteni, és koteles
ajarm(vet a javitashoz rendelkezésre bocsatani. Az eladd végzi a javitast, vagy megnevezi a meg-
feleld javitom(ihelyt. Ezen kotelezettség megszegése esetén az eladd mentesiil a szolgaltatas alol,
fliggetlendl attol, hogy az eladd vagy annak megbizottja szamara ezaltal megneheziil-e a kiegészité
garancialis kar bekovetkezésének, ill. terjedelmének a megallapitasa.

Ha nem lehetséges az eladd altali javitas (pl. kiilféldi tartézkodas esetén), akkor a javitast az eladd
elézetes, nyomatékos hozzajarulasa utan egy gépjarmi szakmdihely is végezheti. Jelen kiegészité
garancialis feltételek szerint a szabalyozas feltétele kiegészitésként, hogy a megbizott engedélyez-
ze a javitast és megadjon egy karszamot. A javitas szamlajat, ill. az ajanlatot az eladd vagy annak
megbizottja szamara a szamla kiallitasa utan egy hdnapon belil be kell mutatni.

Ajavitas szamlajabdl, ill. az ajanlatbdl egyértelmen ki kell deriilni a javitas engedélyezésekor
megadott karszamnak, az elvégzett munkalatoknak, a pdtalkatrészek arainak és a munkadijaknak
az eliranyzott munkaidékkel egyiitt részletesen.

. A vevé kdteles megadni a kar megallapitasahoz sziikséges informéacidkat és mindenkor

engedélyezni koteles a sériilt alkatrészek vizsgalatat. A kicserélt alkatrészeket kérésre a vevonek
rendelkezésre kell bocsatani.

. Kérésre a vevo koteles irasos karbejelentést leadni, és bizonyitékként koteles bemutatni vagy

elkildeni az elvégzett karbantartasi munkalatokrol kiallitott szamlabizonylatokat eredetiben.
A vevé koteles a kart lehetGség szerint csokkenteni, és ennek soran koteles az eladd vagy annak
megbizottjanak utasitasainak eleget tenni.

. § AKiegészit6 Garancia idGtartama

A Kiegészité Garancia a kiegészité garanciamegallapodasban megallapodott id6pontban kezdddik
és a megallapodott kiegészité garancialis id6 lejartaval ér véget anélkiil, hogy felmondasra volna sziikség.

§ Tulajdonosvaltas

A Kiegészité Garancia idGtartama alatti tulajdonosvaltas esetén a Kiegészit6 Garancia nem szall at
ajarm( (j tulajdonosara. A Kiegészité Garancia csak akkor ruhazhaté at a régi tulajdonosrdl az Ujra,
ha ahhoz hozzéjarul a kiegészit6 garanciamegallapodast megkoté elado.

. §Eléviilés

A kiegészit6 garancialis igény a karesemény bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil éviil el.

§ Torvényben elGirt szavatossag
A vevé torvényben eléirt szavatossag iranti igénye valtozatlanul fennall.

§ Megbizott

Jelen Kiegészit6 Garancia feltételek értelmében az eladd megbizottja a Real Garant Versicherung AG
(székhely: PerfektastraBe73/2/2, A-1230 Wien, telefon: +36 1/815-4380, claim.hu@realgarant.com,
www.realgarant.com).
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Fogalmak, meghatarozasok

ASSYST-A és ASSYST-B karbantartas

AjarmUbe épitett ASSYST Plus karbantartas-kijelz6 rendszer a gépjarmi lzemeltetési koril-
ményeit is figyelembe véve a kombinalt miszercsoport kdzponti kijelzéjén tajékoztatja Ont,
amennyiben az ASSYST-A vagy ASSYST-B karbantartas esedékessége kozeleg. A kijelz6 a ko-
vetkez6 karbantartasig még hatralévd kilométereket vagy napok szamat jelzi a gyujtaskapcsold
1. allasba kapcsolasakor. A részleteket megtalélja a gépkocsihoz adott Kezelési Utmutatd és

a Karbantartasi Flizet megfelel$ fejezeteiben. Ld. még a Gyartd altal elSirt karbantartés cikket!

Els6 forgalomba helyezés

A jarm( els6 forgalomba helyezési id6pontja a kozlekedési hatésag altal a jarm( forgalmi enge-
délyébe bejegyzett elsé forgalomba helyezési idépont. Az els6 forgalomba helyezés idépontja
nem egyezik meg sziikségszer(ien az els6 lizembe helyezési idéponttal.

Elsé lizembe helyezés

Az az id6épont, amikor a jarmUvet kikonzervalast kovetéen lizembe helyezik és hasznalatba
veszik. Nem szamit Gzembe helyezésnek a jarmi telephelyen belili, esetleg telephelyek kézotti
mozgatasa. Az elsé lizembe helyezés idépontjat a Mercedes-Benz Felhatalmazott Ertékesitd
Partner koteles a jarm(i dokumentumaiban és a Daimler AG erre a célra szolgald rendszerében
rogziteni.
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Futasteljesitmény

A gépjarmi altal megtett it mérésére szolgald berendezés (a kombinalt miszeregység kilométer-
szamlaldja) altal mutatott, illetve a jarmi szamtalan elektronikai vezérl6egységében is regisztralt
érték. A karbantartasok, garancialis és méltanyossag keretében végzett javitasok soran a futas-
teljesitmény-adatokat a Daimler AG kdzponti rendszereiben is rogzitik a szakmUhelyek.

Gyarto altal elGirt karbantartas

A Daimler AG altal a Mercedes-Benz transzporterekhez atadott Karbantartasi Flizetben rogzitett
mUveletek (ASSYST-A és ASSYST-B karbantartasok). Nem tartoznak ebbe a kérbe PLUS csomag
miveletei, illetve a karbantartasok soran feltart, elvégzendé javitasi munkak, amelyeket kiilon
megrendelés és dijazas ellenében végeznek el a Mercedes-Benz markaszervizek.

Karbantartasi munkak

Azon munkak, amelyek rendszeres elvégzése biztositja a jarmd, mint bonyolult miiszaki termék
allagmegdvasat, tulajdonsagainak megbrzését. Egyes, egyszer( karbantartasi miveleteket

a gépjarm( lzemeltetSje maga is elvégezhet, a karbantartasok jelentds része azonban csak jol
felszerelt szakm(ihelyekben, magasan képzett szakemberek &ltal végezhet6 el megbizhatdan.

Kop¢ alkatrészek

Kopd alkatrészek alatt a gépjarm( azon alkatrészeit értjiik, amelyek normal lzemeltetési korilmé-
nyek kozott is természetszer(ileg elhasznaldodnak. Jellemzéen a kopd alkatrészek korébe tartoznak
példaul: fékbetét, féktarcsa/fékdob, tengelykapcsold szerkezet/-tércsa és lendkerék, kipufogd-
berendezés, ablaktorlé lapat, akkumulator, stb.

Mercedes-Benz Eredeti Alkatrészek

A Daimler AG altal gyartott vagy gyartatott, specidlisan a Mercedes-Benz jarmivekhez kifejlesz-
tett kiemelked6en magas min&ségl alkatrészekre, transzporterek esetében - fliggetleniil a jar-
m( életkoratdl - 2 év kilométer-korlatozas nélkili garanciat biztositunk a beépitéstél szamitval
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Felhatalmazott szervizpartnerek

Békéscsaba
Hovéany Prémium Automotive Kft., 5600 Békéscsaba, Almaskerti Ipari Park 7.

Budapest
Pappas Auto Magyarorszag Kft., 1117 Budapest, Hunyadi J. Gt 6.

Te

2 (66) 523-070

Tel.:

(1) 463-7400

Budaodrs
Hovany Prémium Automotive Kft., 2040 Budadrs, Ady Endre u. 40.

Debrecen

Pappas Auto Magyarorszag Kft., 4002 Debrecen, Mikepércsi Ut 73/B
Postaflotta Kft., 4030 Debrecen, Monostorpalyi 35/A.

Ujhelyi Autd I1. Kft., 4027 Debrecen, Bészérményi u. 66.

Fot

Jész-Plasztik Autécentrum Kft., 2151 Fét, Fehérké ut (M3-MO csomépont)

Tel.: (1) 202-9999

Tel.: (52) 525-360
Tel.: (52) 471-676
Tel.: (52) 418-266

Te

2 (1) 999-0228

Gyor
Autentik Motor-Car Kft., 9012 Gy6r, Mérfoldké at 1.
Gy6ri Autdkézpont Zrt., 9027 Gy6r, Tompa u. 2.

Tel.: (96) 556-276
Tel.: (96) 514-616

Jaszberény

Jasz-Plasztik Autdcentrum Kft., 5100 Jaszberény, Jakohalmi Ut 42. Te

. (57) 505-515

Kecskemét

Hovany Prémium Automotive Kft., 6000 Kecskemét, Szent Laszlé krt. 81. Te

. (76) 501-900

Kisigmand

Eurotrade Kft., 2948 Kisigmand, M1 Truck Centrum Te

= (34) 556-657

Miskolc

MBM Auto Kft., 3711 Miskolc, 26-0s Ut kivezetd

Nyiregyhaza

Autd-2-Tempd Kft., 4400 Nyiregyhaza, Jég u.4.

Jész-Plasztik Autécentrum Kft., 4400 Nyiregyhaza, Orosi u. 20/A

Tel.:

(46) 900-500

Tel.: (42) 408-404
Tel.: (42) 462-375

Pécs

Pappas Auto Magyarorszag Kft., 7630 Pécs, Koksz u. 125. Tel.: (72) 539-539
Siofok

Egyltt Garage Kft., 8600 Si6fok, Bajcsy-Zsilinszky u. 108. Tel.: (84) 312-890
Solymér

Arendas Kft., 2083 Solymar, Patak u. 4. Tel.: (26) 361-687
Sopron

Orientik Motor-Car Kft, 9400 Sopron, Gy&ri Gt 42. Tel.: (99) 505-344
Szeged

Pappas Auto Magyarorszag Kft., 6725 Szeged, Vasarhelyi Pal u.15. Tel.: (62) 553-999

Székesfehérvar
Pappas Auto Magyarorszag Kft., 8000 Székesfehérvar, Seregélyesi Ut 131.
Szervizcentrum Fehérvar Kft., 8000 Székesfehérvar, Borgondi u.14.

Tel.: (22) 889-180
Tel.: (22) 538-763

Szombathely

Truck-repair Kft., 9700 Szombathely, Vasartér u. 4. Tel.: (94) 522-074
Tatabanya

Autentik Motor-Car Kft., 2800 Tatabanya, Gy6ri Ut 37. Tel.: (34) 511-929
Veszprém

Jasz-Plasztik Autécentrum Kft., 8200 Veszprém, Gladsaxe u. 1. Tel.: (88) 591-190
Zalaegerszeg

Mobil Péter Kft., 8900 Zalaegerszeg, Balatoni u. 3/A Tel.: (92) 815-500

Customer Assistance Center (Service 24h)

06-1-3285303
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